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Dotyczy: interpelacja z dnia 01.04.2025 r. 4\

W odpowiedzi na interpelacje z dnia 01.04.2025 r., Radnej Gminy Gryfino Pani Iwony
Gatkowskiej, dotyczgcej braku wody na terenie osiedla Gorny Taras, Przedsigbiorstwo Ustug
Komunalnych Sp. z 0.0. w Gryfinie informuje, ze:

1) przerwy w dostawie wody na terenie osiedla Gorny Taras w dniach 19.03.2025 r. oraz
31.03.2025 r., zwigzane byty z pracami polegajacymi na montazu nowego zestawu
Pompowego na hydroforni,Stowackiego”, co w najblizszym czasie wptynie na poprawe
ciSnienia wody u naszych odbiorcéw,

Niestety z uwagi, ze autoryzowany serwis producenta pomp, nie pracuje

W godzinach nocnych, nie mogliSmy wykona¢ tych prac w godzinach mniej uciazliwych

dla naszych klientow;

2) informacje na temat przerw w dostawie wody zamieszczane 53 przez Spoétke na stronie
internetowej oraz na naszych profilach w mediach spotecznoSciowych. Dodatkowo
informowane s3 rowniez Spotdzielnie Mieszkaniowe, posiadajace swoje zasoby
mieszkaniowe na terenie objetym zakresem prac;

3) Spétka pracuje nad modyfikacja aplikacji ~Kiedy $mieci”, aby za jej posrednictwem
przekazywaé informacje zaréwno o przerwach planowanych, a takze o zdarzeniach
awaryjnych.

Jako Spotka bardzo Przepraszamy za powstate niedogodnosci i zapewniamy, ze
W przysztosci dotozymy wszelkich staran, aby minimalizowa¢ niedogodnosci u naszych
odbiorcow wody.
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